Obchodné podmienky rezervacie a predaja vstupeniek

1. Organizator podujatia

Organizatorom podujatia je ob&ianske zdruZenie TK Fearless, ICO: 42089107, so sidlom Letna
275/16, 058 01 Ganovce, e-mail: info@fearless.sk (d’alej len ,,organizator®).

2. Rezervacia vstupeniek

Rezervacia vstupeniek prebieha prostrednictvom online rezervacného systému spristupnené¢ho
organizatorom.

Zakaznik si moze vybrat’ z aktualne dostupnych miest v sale. Dostupnost’ miest sa priebezne
aktualizuje podl'a vytvorenych rezervécii a ich obsadenosti.

Vytvorenim rezervacie zakaznik potvrdzuje spravnost’ zadanych udajov, najmé e-mailovej
adresy urcenej na dorucenie vstupeniek.

Odoslanim rezervéacie nevznika narok na vstup na podujatie, pokial neddjde k uhrade
vstupeniek v stanovenej lehote.

3. Uhrada vstupeniek

Rezervované vstupenky je potrebné uhradit’ najneskor do 48 hodin od vytvorenia rezervécie.

Uhrada vstupeniek je mozna vyhradne osobne v priestoroch Tane¢nej Skoly Fearless Poprad, v
terminoch a ¢asoch urcenych organizatorom.

Uhradu vstupeniek nie je mozné realizovat’ bankovym prevodom ani inym bezhotovostnym
spdsobom platby.

Ak rezervované vstupenky nebudu uhradené v stanovenej lehote, rezervacia bude automaticky
zrusend a vstupenky budu opitovne uvolnené do predaja bez naroku na ich opatovné pridelenie.

Organizator si vyhradzuje pravo zrusit’ rezervaciu aj pred uplynutim 48-hodinovej lehoty, ak
existuje dovodné podozrenie na zneuzivanie rezervacného systému, zadanie nepravdivych
udajov alebo konanie v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami.

4. Dorucenie vstupeniek

Po uhrade vstupeniek budu zékaznikovi elektronicky doruc¢ené vstupenky na e-mailovt adresu
uvedenu pri rezervacii.

Kazda vstupenka obsahuje jedine¢ny QR kod urceny na kontrolu pri vstupe na podujatie.



Zakaznik je zodpovedny za spravnost’ e-mailovej adresy uvedenej pri rezervacii. Organizator
nezodpoveda za nedorucenie vstupeniek spdsobené nespravne uvedenou e-mailovou adresou
alebo technickymi problémami na strane poskytovatel'a e-mailovych sluzieb.

V pripade, ze zdkaznik vstupenky neobdrzi napriek riadne vykonanej thrade a spravne
uvedenej e-mailovej adrese, je povinny bezodkladne kontaktovat’ organizatora.

Vstupenky su platné iba s origindlnym a Citatelnym QR kodom.

5. Vstup na podujatie

Pri vstupe na podujatie je navstevnik povinny preukdzat’ sa platnou vstupenkou s CitateI'nym
QR koédom.

Vstupenku je mozné predlozit’ v elektronickej forme prostrednictvom mobilného zariadenia
alebo v tlac¢enej podobe.

Kazdy QR kéd je jedinecny a je mozné ho pouzit’ iba raz. Po jeho pouziti straca vstupenka
platnost’.

Deti vo veku od 0 do 3 rokov (vratane) maju narok na bezplatny vstup bez naroku na samostatné
miesto na sedenie a pocas predstavenia musia sediet’ v sprievode dospelej osoby.

Dieta od dovfSenia 4 rokov veku musi mat’ zakipenu vlastnu vstupenku.

Organizator si vyhradzuje pravo odmietnut” vstup osobe s neplatnou, poskodenou alebo
duplicitne pouzitou vstupenkou.

Organizator si zaroven vyhradzuje pravo odmietnut’ vstup alebo vykazat’ z priestorov podujatia
osobu, ktord svojim sprdvanim narGiSa priebeh podujatia, ohrozuje bezpecnost’ ostatnych
navstevnikov alebo porusuje pokyny organizatora a usporiadatel’skej sluzby.

6. Strata alebo zneuZitie vstupenky

Zakaznik je povinny chranit’ vstupenku a jej QR kod pred stratou, poskodenim alebo zneuzitim
tretou osobou.

Organizator nezodpoveda za zneuzitie vstupenky spdsobené spristupnenim QR kodu inej osobe
zo strany zékaznika.
7. Storno a vratenie vstupného

Zakupené vstupenky je mozné vratit najneskor 72 hodin pred planovanym zaciatkom
predstavenia, na ktoré bola vstupenka zakupena.

Po uplynuti tejto lehoty nie je mozné vstupenku vratit’ ani pozadovat’ vratenie vstupného z
dovodu neucasti navstevnika na podujati.



V pripade zruSenia podujatia zo strany organizatora bude zdkaznikovi vratené vstupné v plnej
vyske.

Zmena programu, u¢inkujucich, obsadenia, ¢asového harmonogramu alebo iné organizacné
zmeny, ktoré nevedu k zruseniu podujatia, nie si dovodom na vratenie vstupného.
8. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Organizator spracuva osobné idaje zakaznikov v rozsahu nevyhnutnom na vytvorenie a spravu
rezervacie vstupeniek, evidenciu uhrad, komunikaciu so zdkaznikom a doruc¢enie vstupeniek.

Spractivané osobné tidaje mézu zahfiat’ najmad meno, priezvisko, e-mailovl adresu a d’alSie
udaje dobrovolne poskytnuté zdkaznikom pri rezervacii.

Osobne¢ udaje st spracivane v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych udajov
(GDPR).

Osobné Udaje nebudu poskytnuté tretim strandm, s vynimkou pripadov vyzadovanych
pravnymi predpismi alebo nevyhnutnych na zabezpecenie fungovania rezervacného systému.

Osobné¢ udaje budu uchovavané len po dobu nevyhnutni na splnenie ucelu ich spractivania a
povinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov.
9. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju podmienky rezervacie, uhrady a pouZzivania vstupeniek
na podujatia organizované ob¢ianskym zdruzenim TK Fearless.

Organizétor si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky primerane menit alebo dopifat.
Zmeny obchodnych podmienok nadobudaju G¢innost’ dilom ich zverejnenia.

Odoslanim rezervacie zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil, porozumel ich obsahu a suhlasi s nimi.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc¢innost’ diia 2.6.2026.

OZ TK Fearless



